SZCZEGOLOWY OPIS TEMATU ZAMOWIENIA

prowadzonego w trybie ,przetarg nieograniczony” na
,Dostawa urzadzen oraz wdrozenie Sieciowego Systemu Druku

wraz z obstuga serwisowa.”

Rozdzial I: Szczegolowy opis przedmiotu zamowienia

1. Przedmiot zamdwienia.

Przedmiotem zamoéwienia jest dostawa szesciu urzadzen wielofunkcyjnych oraz wdrozenie
Sieciowego Systemu Druku wraz z pelng obstuga serwisowa, na bazie ktérego bedzie mozliwe
wykonywanie Zamawiajgcemu czarno-biatych i kolorowych skanow, kopi i wydrukéw na
urzadzeniach wielofunkcyjnych dostarczonych przez Wykonawce i zainstalowanych w siedzibie
Zamawiajacego w Krakowie.

Zamoéwienie bedzie realizowane poprzez:

1.1 udostgpnienie 1 wdrozenie Sieciowego Systemu Druku sktadajacego si¢ z:

a) nowych wielofunkcyjnych urzadzen kolorowych, spetniajacych wymagania techniczne
okreslonych w Rozdziale II,

b) oprogramowania autoryzujacego wraz z modulem raportowym do urzadzen, (identyfikacja
uzytkownika - karta zblizeniowa)

c) oprogramowania do zdalnej konfiguracji 1 diagnostyki nowych urzadzen wielofunkcyjnych 1
kontroli  kosztow. Oprogramowanie musi mie¢ mozliwos¢ dolaczenia urzadzen
wielofunkcyjnych i drukarek lokalnych Zamawiajacego w zakresie statystyk wydruku,

d) oprogramowania na komputerach uzytkownikow do zbierania statystyk wydrukow z drukarek
lokalnych Zamawiajacego.

1.2. zapewnienie pelnej obstugi serwisowej zakupionych urzadzen wielofunkcyjnych Sieciowego
Systemu Druku tacznie z dostawami czesci oraz materiatow eksploatacyjnych. Wymagania
dotyczace obstugi serwisowej Systemu okreslone zostaty w Rozdziale V.

Szczegdtowe wymagania dotyczace Sieciowego Systemu Druku okreslone zostaty w Rozdziale
1.

2. Wolumen kopii/wydrukéw oraz struktura sieci w siedzibie Zamawiajacego.
2.1. Wolumen wydrukoéw oszacowany przez Zamawiajacego ksztaltuje si¢ na poziomie 400.000/rok,

w tym wydruk kolorowy to 56% a monochromatyczny 46%.

2.2. W sieci lokalnej pracuje 87 komputeréw z systemami Windows XP, Vista, Windows 7
tworzacych grupe robocza (brak domen). Autoryzacja uzytkownikéw odbywa si¢ poprzez
logowanie do lokalnych kont na komputerach.

2.3. Sie¢ oparta jest na strukturze gwiazdy z centralnym punktem w szafie typu RACK w serwerowni.

3. Zakres przedmiotu zaméwienia.

3.1 Transport urzadzen do siedziby Zamawiajacego, ustawienie w okreslonych punktach w
siedzibach Zamawiajacego przy ul. Cementowej 8.

3.2 Instalacja i uruchomienie Sieciowego Systemu Druku i zaprogramowanie urzgdzen wg potrzeb
Zamawiajacego zgodnie z zalozeniami dotyczacymi uprawnien i restrykcji nalozonych na



poszczegbdlne grupy uzytkownikow.

3.3 Zapewnienie Zamawiajagcemu prawa do korzystania z licencjonowanego oprogramowania
Sieciowego Systemu Druku w czasie trwania umowy.

3.4 Zapewnienie pelnej obstugi serwisowej urzadzen i wdrozonego ~Sieciowego Systemu Druku
(przeglady, konserwaCJa itp. ) Wymagane jest utrzymanie sprzetu i oprogramowania w mqgiosm
eksploatacyjnej 1 sprawno$ci technicznej wraz z niezbgdnymi materiatami i czg$ciami
zamlennyml

3.5 Szkolenia uzytkownikow Sieciowego Systemu Druku wg klucza:

a) szkolenie podstawowe z obstugi urzadzen oraz Sieciowego Systemu Druku dla wszystkich
pracownikow Zamawiajacego (ok. 40 osob) w siedzibie Zamawiajacego,

b) szkolenie zaawansowane z obstugi urzgdzen oraz Sieciowego Systemu Druku dla pracownikow
Referatu Informatyki - 2 osoby,

c) przygotowanie plakatow (skroconej instrukcji obstugi dla uzytkownikéw) do zamontowania na
Scianach przy urzadzeniach wielofunkcyjnych w ilosci odpowiadajacej liczbie dostarczonych
urzadzen wielofunkcyjnych.

3.6 Opracowanie i dostarczenie dokumentacji powykonawczej, wykonanej w jezyku polskim,
zawierajacej opis infrastruktury Sieciowego Systemu Druku oraz specyfikacje opisujaca
funkcje systemu.

3.7 Udzielanie porad technicznych Zamawiajacemu w zakresie obslugi eksploatacyjnej urzadzen
wielofunkcyjnych w dni robocze w godz. 8-15.

3.8 Biezace monitorowanie dziatania Sieciowego Systemu Druku, urzadzen, stanu materiatow
eksploatacyjnych.

3.9 Zakres czynnosci i obowigzkow po stronie Zamawiajacego:

a) ustawianie parametrow drukowania, kopiowania oraz skanowania.

b) zapewnienie energii elektrycznej do zasilania urzadzen wraz z niezbgdng ilo$cig gniazdek
sieciowych w poblizu urzadzen,

c) zapewnienie dostgpu urzadzen do sieci teleinformatycznej (gniazda RJ-45),

d) udostgpnienie systemow komputerowych uzytkownikéw pod instalacj¢ sterownikéw do
urzadzen.

3.10 Koszty papieru oraz energii elektrycznej i miejsc posadowienia urzadzen wielofunkcyjnych
nie obcigzaja Wykonawcy.

Rozdzial II: Parametry techniczne urzadzen wielofunkcyjnvch.

1. Wymagania ogolne dotyczace wszystkich typow urzadzen wielofunkcyjnych:

1.1  Urzadzenia cyfrowe jednego producenta.

1.2 Wymagane certyfikaty: Energy Star, CE.

1.3 Panel uzytkownika: kolorowy ekran dotykowy w jezyku polskim.

1.4  Obstuga: funkcje dostgpne na panelu sterujagcym obu typdéw urzadzen, prezentowane w
ujednolicony sposob.

15 Czytnik kart do autoryzacji uzytkownikéw zintegrowany z obudowa urzadzenia
umozliwiajacy realizacj¢ funkcji druku podgzajgcego (poufnego).

1.6  Tace na papier zabezpieczone fabrycznie przed otwarciem na klucz, szyfr lub elektromagnes
(jeden klucz do wszystkich urzadzen lub zwalnianie elektromagnesu autoryzacji)



2. Parametry techniczne urzadzen kolorowych:

2.1
2.2
2.3
2.4
2.5
2.6
2.7
2.8
2.9
2.10
2.11
2.12
2.13
2.14
2.15
2.16
2.17
2.18
2.19
2.20
2.21
2.22
2.23

2.24

Funkcje: drukarka, kopiarka, skaner,

Technologia druku: laserowa

Standardowe wymiary no$nikow papieru: AS, A4, A3

Nosniki: papier zwyktly, koperty, etykiety, folia
Zmniejszanie/powigkszanie kopii: 25-400%

Mozliwo$¢ elektronicznego sortowania

Predkos¢ wydruku A4: min. 22 stron/min

Minimalny margines dla wydrukoéw A4: 0 do 0.5 cm

Predkos¢ skanowania A4: min. 40 stron/min

Podajnik oryginatéw: automatyczny, dwustronny na min. 50 arkuszy
Rozdzielczo$¢ wydruku: min. 600x600dpi

Wydruk dwustronny (duplex): automatyczny

Podajnik reczny papieru: min. na 100 arkuszy

Pojemnos¢ podajnikéw papieru: min. na 1500 arkuszy tacznie
Skanowanie kolorowe do formatow: TIFF, JPEG, XPS, PDF
Obstugiwana gramatura papieru: min. od 70 do 300 g/m2
Skanowanie do zasobow: e-mail, zasobu sieciowego, do pamigci przenosnej USB
Drukowanie z pami¢ci USB

Obsluga Gigabit Ethernet

Pami¢¢: min. 1 GB

Dysk twardy: min. 80 GB

Jezyki opisu strony: PCL 5c, 6, Postscript3, XPS, PDF

Zszywanie dokumentow: finisher zszywajacy do 50 kartek i o pojemnos$ci min. 500 kartek
(wymagane tylko dla jednego urzadzenia wielofunkcyjnego).
Mozliwo$¢ ustanowienia min. 1500 kont uzytkownikow

Rozdzial III: Opis funkcjonalny Sieciowego Systemu Druku.

Licencjonowanie oprogramowania w ramach zaoferowanego Sieciowego Systemu Druku musi
uwzglednia¢ nastepujace warunki:

a)
b)

c)

liczba uzytkownikow korzystajacych z systemu — okoto 100 osob,
brak ograniczen na liczb¢ uzytkownikow korzystajacych z systemu w jednym czasie,
brak ograniczen na liczb¢ monitorowanych przez aplikacje urzadzen wielofunkcyjnych.

System Wydruku powinien posiada¢ mozliwo$¢ drukowania z urzadzen mobilnych. Drukowanie z
tych urzadzen powinno odbywaé si¢ w sieci Zamawiajgcego (nie moze wykracza¢ poza nig -

Zamawiajacy nie dopuszcza zastosowania rozwigzania ,,w chmurze”).

1.
11

1.2

Oprogramowanie autoryzujace wraz z modulem raportowym musi:

zapewniaC centralne zarzadzanie 1 konfigurowanie systemu poprzez przegladarke internetowa
(interfejs WWW) z jednego miejsca dla wszystkich lokalizacji bez uzycia dodatkowych
aplikacji.
zapewnia¢ centralne raportowanie z jednego gléwnego serwera centralnego poprzez portal
WWW bez uzycia dodatkowych aplikacji.
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1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10
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1.12

1.13

1.14

1.15

1.16

1.17

zapewnia¢ zabezpieczenie poufnosci wydrukow 1 kopii, poprzez zwalnianie prac po
identyfikacji uzytkownika przy pomocy karty elektronicznej lub kodu PIN z wykorzystaniem
terminala zintegrowanego z wyswietlaczem urzadzenia oraz czytnika kart.
posiada¢ architekture zapewniajaca drukowanie z sieciowych urzadzen drukujacych tylko w
sieci lokalnej w lokalizacji Zamawiajacego.
zapewnia¢ mozliwos¢ kolejkowania wielu wydrukow jednego uzytkownika i zarzadzanie
kolejka wydrukéw z poziomu panelu urzadzenia
zapewnia¢ mozliwos¢ przypisywania kart zblizeniowych przez uzytkownikow z
wykorzystaniem unikatowych kodéw (PUK) generowanych przez system w sposob
automatyczny lub/i na zadanie przy pomocy strony WWW.
zapewnia¢ mozliwos¢ wydruku z kazdego miejsca za pomoca przesytania dokumentu w
zalaczniku email plikow typu: *.pdf, *.png, *.gif, *.bmp, *.wmf, *.pdf, *.txt, *.html, *.xml
zapewnia¢ wydruk z urzadzen mobilnych typu iPad, iPhone oraz innych urzadzen typu tablet,
smartfon z poziomu przegladarki internetowej bez instalacji sterownikow plikow typu: *.pdf,
*.png, *.gif, *.bmp, *.wmf, *.pdf, *.txt, *.html, *.xml
zapewnia¢ mozliwo$¢ zastosowania regut wydruku pozwalajacych na automatyczng zmiang
parametrow wydruku:
a) wydruku kolorowego na skale szarosci,
b) metody wydruku simplex na duplex,
€) komend sterujacych w naglowku PJL w zaleznosci od:
— tytutu pracy,
— dniatygodnia,
— wilasciciela pracy,
— wielkos$ci wysytanego pliku,
— aktualnego czasu.
— iloSci stron, (Np.. wydruki domysinie ze skrzynki pocztowej drukowane sq tylko
monochromatycznie w duplex).
zapewnia¢ automatyczne kasowanie z kolejki drukowania dokumentow, ktore nie zostaty
zwolnione w okreslonym przez administratora czasie.
zapewnia¢ tworzenie listy uzytkownikow urzadzen wielofunkcyjnych z mozliwoscig
grupowania na jednostki organizacyjne (Centra Kosztowe) Zamawiajgcego.
zapewnia¢ mozliwo$¢ przypisywania poszczegdlnych wydrukow, do wskazanych projektow
wczesniej zdefiniowanych w systemie w momencie wypuszczenia wydruku.
zapewnia¢ identyfikacje wiasciciela zadania - uzytkownik identyfikowany jest na podstawie
loginu sieciowego i/albo pobierany z okna dialogowego. System musi obstugiwaé rowniez
standardy identyfikacji uzytkownikéw stosowane w systemach SAP lub AS400.
zapewnia¢ mozliwo$¢ pobierania listy uzytkownikoéw z zewnetrznych zrodet danych takich jak
np.: Active Directory, NDS/eDirectory, OpenLDAP, pliki CSV. oraz ich automatycznej
aktualizacji na podstawie harmonogramu.
zapewnia¢ mozliwo$¢ definiowania uprawnien do drukowania / kopiowania / koloru dla
konkretnych uzytkownikéw badz grup.
zapewnia¢ zbieranie informacji o wykonywanych pracach w centralnej bazie danych wraz z
mozliwoscig automatycznego wysylania raportdOw poprzez email badz zapisywania ich we
wskazanym folderze.
Zapewnia¢ generowanie raportow z ilosci wydrukowanych i skopiowanych dokumentow wg
nastepujacych rodzajow:



1.18.
1.19.
1.20.
1.21.
1.22.

1.23.

1.24.

1.25.

1.26.

1.27.

1.28.

1.29.

1.30.

1.31.

1.32.

1.33.

1.34.

a) z podziatem na uzytkownikow

b) z podziatem na urzadzenia

C) Z podziatem na centra kosztowe

d) zpodziatem na projekty
zapewnia¢ mozliwos¢ tworzenia raportow w postaci graficznej (wykresow: kotowych,
stupkowych, kolumnowych, pierscieniowych)
zapewnia¢ eksport raportéw do pliku: PDF, CSV, XML, HTLM i XLS
zapewnia¢ mozliwos$¢ tworzenia przez administratora i zapisywania wlasnych raportow.
zapewniac zliczanie pojedynczych wydrukéw w rozbiciu na strony czarnobiale 1 kolorowe.
zapewnia¢ zliczanie wydrukow w momencie, gdy zostang fizycznie wydrukowane na
urzadzeniu (100-procentowa pewnos¢ zliczania).
Platforma systemowa dla aplikacji:

- MS Windows 2003 / 2008 / 2008R2 Server,
Platforma bazodanowa dla aplikacji:

- Microsoft SQL Server 2008 Express/Standard/Enterprise,

- Microsoft SQL Server 2005 Express/Standard/Enterprise,

- PostgreSQL 8.4
zawiera¢ gwarancj¢ poprawnego dziatania, obejmujaca caly dostarczony i wdrozony system
wraz z prawem do bezptatnych uaktualnien systemu przez okres 60 m-cy, do nowych wersji
wspierajacych rowniez nowe systemy operacyjne.
oferowac funkcjonalnos$¢ polegajaca na dostgpie do wszystkich funkcji 1 ustawien systemu za
pomoca portalu WWW, zaréwno dla poziomu administracyjnego jak 1 zwyklego uzytkownika.
oferowa¢ mozliwos¢ zarzadzania flota urzadzen, centralnie poprzez klienta opartego o
przegladarke internetowa.

udostepnia¢ podglad stanu urzadzenia oraz poziomu toneréw w formie interaktywnej mapy z
naniesionymi na nig urzadzeniami Zamawiajgcego.

umozliwia¢ konfiguracje regul, ktéore automatycznie wygeneruja powiadomienie w formie
wiadomosci e-mail w przypadku awarii urzadzenia.

mie¢ mozliwo$¢ generowania raportOw na temat urzadzen dotyczacych: stanu licznikéw na
dowolny dzien i godzing, wolumenu wyprodukowanych w danym okresie dokumentow, ilosci
kWh energii zuzytych w danym okresie czasu w przeliczeniu na wydrukowang ilo$¢ stron.
Zestawienia musi by¢ dostgpne przez portal WWW i/lub musi istnie¢ mozliwo$¢ przestania go
bezposrednio z portalu na adres email.

umozliwia¢ grupowanie urzadzen wedtug okreslonej przez Zamawiajacego struktury, np.:
Oddzialy, Zaktady, etc.

umozliwia¢ automatyczne generowanie wymienionych powyzej raportow zgodnie z zadanym
przez Zamawiajacego harmonogramem.

posiada¢ mozliwo$¢ automatycznego informowania wykonawce o wystepujacych
nieprawidlowosciach w pracy urzadzen, awariach i stanie materiatow eksploatacyjnych przez
24h na dobe/7dni w tygodniu/365 dni w roku niezaleznie i bez uzycia sieci informatyczne;j
Zamawiajacego.

zapewnia¢ dostgpnos¢ funkcji rozpoznawania tekstu (OCR) bezposrednio z panelu urzadzenia
wielofunkcyjnego z terminalem zintegrowanym z wyswietlaczem urzadzenia.

zapewnia¢ przesylanie do uzytkownika gotowego do edycji pliku typu *.doc, *xIs lub
przeszukiwalnego *.pdf. z mozliwoscig wyboru miejsca dostarczenia pomi¢dzy emailem oraz
home folderem zalogowanego do urzadzenia uzytkownika



1.35. zapewnia¢ mozliwo$¢ tworzenia nazwy zeskanowanych plikéw zgodnie z zawartoscig kodu
typu Barcode nadrukowanego lub na skanowanym dokumencie.

1.36. dla wydrukow poufnych, pliki z pracami uzytkownikow przechowywane maja by¢ na
serwerze centralnym, opierac si¢ o uwierzytelnianie uzytkownikow systemu za pomocg haset
chronionych bezpieczng metoda kryptograficzng.

2. Oprogramowanie do zdalnej konfiguracji, diagnostyki urzadzen wielofunkcyjnych i kontroli

kosztow.

2.1 Dla poprawy jakosci oraz komfortu pracy uzytkownikéw system powinien zapewnié
zautomatyzowane wykrywanie, obsluge awarii, niedostepnosci oraz braku materialow
eksploatacyjnych w urzadzeniach.

2.2 System powinien bezposrednio alertowac¢ i1 raportowaé zdarzenia awarii 1 niedost¢pnosci
urzadzen do HelpDesk Wykonawcy.

2.3 System powinien umozliwia¢ automatyczne wykrywanie i notyfikacj¢ konieczno$ci wymiany
materialdow eksploatacyjnych oraz generowa¢ powiadomienia (trapy SNMP) do odpowiednich
pracownikow Zamawiajacego oraz HelpDesk Wykonawcy o konieczno$ci dostawy i wymiany
tych materiatow.

2.4 Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu wglad do systemu HelpDesk Wykonawcy, w ktérym to
systemie Wykonawca bedzie odnotowywal zgloszenia i rozwigzania zgltoszonych awarii.

25 System powinien pozwala¢ zalogowanemu na urzadzeniu uzytkownikowi na wyslanie
bezposrednio z pulpitu urzadzenia informacji o niepoprawnym dziataniu urzadzenia, problemach
z jakos$cig wydrukow/kopii, oraz innych, ktére nie moga by¢ raportowane automatycznie poprzez
SNMP. Informacje te musza by¢ dostepne w postaci gotowej listy potencjalnych usterek z
mozliwos$cig wyboru przez uzytkownika.

2.6 W przypadku usterki polegajacej na ztej jakosci kopii/wydrukéw system musi pozwala¢ na
zalaczenie do wysylanej informacji skanu dokumentu, co do ktorego sa zastrzezenia jakosciowe.
Wygenerowany w ten sposob alert musi zawiera¢ dodatkowe informacje uzupetnione
automatycznie przez system w postaci: numeru seryjnego urzadzenia, daty, godziny oraz
informacji o uzytkowniku dokonujacym zgloszenia.

3. Oprogramowanie na komputerach uzytkownikéw do zarzadzania i kontrolowania wydrukow
Z drukarek lokalnych Zamawiajgcego.

Wykonawca dostarczy dedykowanego agenta - oprogramowanie rezydentne tadowane do pamigci
komputeréw umozliwiajace zbieranie statystyk wydrukow z urzadzen lokalnych podtaczonych przez
porty USB oraz z lokalnych urzadzen sieciowych, modut zliczajacy z urzadzen lokalnych nie
powinien by¢ ograniczony licencyjnie.

4. Infrastruktura serwerowa na potrzeby wdrozenia Sieciowego Systemu Druku.

4.1 Zamawiajacy zapewni sprzet serwerowy i oprogramowanie systemowe na potrzeby Sieciowego
Systemu Druku.

Rozdzial IV: Zestawienie urzadzen Zamawiajacego.

Zamawiajacy posiada nastgpujace sieciowe urzadzenia drukujace, ktére powinny zostac
zintegrowanie z wdrozonym systemem do zarzgdzania, monitorowania i raportowania, w zakresie
pozwalajacym na wdrozenie globalnej polityki wydrukéw, jak rdwniez raportowania:

1. Canon (ip3600,ix4000,ip4700) — 14 szt.

2. Brother(HL2035,2110,2240,2140) — 5 szt.



3. HP(LJ:1015,2015,1200,1005,1100,2605,1000,1020,DJ5940,6940,5740,6L,CP:3525dn,
1215,BJ1000, - 39 szt.

Lexmark E260 — 2 szt.

Konica Minoltal600F — 2 szt.

Lanier 5622 — 1 szt.

Xerox 3117 — 2 szt.

Samsung CLP325 — 1 szt.

. OKI1 C310dn, B411D -2 szt.

10. RICOH MP C305 — 2 szt.
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Rozdzial V: Opis uslugi serwisowej.

1. Wymagania Zamawiajacego odnosnie ushugi serwisowej.
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1.2
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1.6

1.7

1.8

1.9

Obstlugg serwisowg objety bedzie System Wydruku wraz z dostarczonymi urzadzeniami przez
Wykonawcg.

Ustuga bedzie swiadczona w lokalizacjach Zamawiajacego przy ul. Cementowej 8.

Nadzor nad wdrozonym Systemem Wydruku powinien by¢ realizowany zdalnie poprzez
monitorowanie systemu przez Serwis/Help Desk Wykonawcy w ramach zawartej umowy, celem
zapewnienia petnej dostepnosci dostarczonego systemu.

Zamawiajacy wymaga dostepu biernego do systemu monitorowania/raportowania Wykonawcy.
Do ustugi serwisowej zalicza si¢ wszelkie niezbedne prace zwigzane z utrzymaniem urzadzen
Sieciowego Systemu Druku w ciaglej dostepnosci (przeglady, konserwacje oraz wymiang
materiatow eksploatacyjnych i elementow naturalnie zuzywajacych si¢ a nie bedacych
materialami eksploatacyjnymi).

Do ustugi serwisowej zalicza si¢ dostawy wszelkich materiatow eksploatacyjnych (tonerow,
bebnow, fuserow itp.) oraz elementdw naturalnie zuzywajacych si¢ a nie bedacych materiatami
eksploatacyjnymi

W przypadku awarii urzadzen wielofunkcyjnych - skuteczna naprawa urzadzenia nastgpi nie
pdézniej niz w nastgpnym dniu roboczym liczac od momentu zgloszenia przez Zmawiajacego
awarii lub podjecia przez Wykonawce wiedzy o awarii z systemu monitorowania/raportowania
Wykonawcy. W przypadku braku mozliwosci skutecznej naprawy w wymaganym czasie,
Wykonawca w ww. czasie na swoj koszt dostarczy urzadzenie zastgepcze o nie gorszych
parametrach do urzadzenia, ktére ulegto awarii.

W przypadku awarii  Sieciowego Systemu Druku, Zamawiajacy wymaga, aby czas skutecznej
naprawy systemu i1 przywrocenia dostgpnosci ushug: wydruku, kopiowania, skanowania i
faksowania wynosit maksymalnie 3 godziny od momentu zgloszenia awarii. System musi by¢
zbudowany o rozwigzania wysokiej dostgpnosci i pozbawiony pojedynczego punktu awarii.

Do ustugi serwisowej nie zalicza si¢ dostaw papieru, ktore lezy po stronie Zamawiajgcego.

Rozdzial VI: Wdrozenie i odbior systemu.
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a)
b)

c)
1.2

Harmonogram wdrozenia systemu:

zainstalowanie, uruchomienie i zaprogramowanie urzadzen wielofunkcyjnych w terminie do
30 dni od dnia zawarcia umowy,

wdrozenie zaoferowanych systemow sktadajacych si¢ na System Wydruku w terminie do30
dni od dnia zawarcia umowy,

przeszkolenie uzytkownikow w terminie do 30 dni od dnia zawarcia umowy.

Wdrozenie systemu bedzie polega¢ na:

a) dostarczeniu do siedzib Zamawiajgcego urzadzen wraz z ich zainstalowaniem i
uruchomieniem w miejscach wyznaczonych przez Zamawiajacego,



b) instalacji i konfiguracji zaoferowanych systemow sktadajgcych sie na System Wydruku,

c) przeprowadzeniu szkolen, zgodnie z zaakceptowanym przez Zamawiajacego
harmonogramem szkolen,

d) wykonaniu testéw z prawidlowej pracy systemu, zgodnie z przygotowanym przez
Wykonawce planem testow,

e) dostarczeniu dokumentacji powykonawczej.

1.3 Wykonawca jest zobowigzany do dostarczenia paczek instalacyjnych ze sterownikami urzadzen;
paczki powinny umozliwi¢ instalacje, w trybie cichym, sterownikow do nowych urzadzen (z
opisem i lokalizacjg).

1.4 Po zakonczeniu cato$ci prac w ramach wdrozenia systemu ktorych efektem bedzie w petni
funkcjonalny system, Wykonawca zglosi Zamawiajagcemu zakonczenie prac wdrozeniowych
oraz gotowos¢ do wykonania odbioru Sieciowego Systemu Druku.

1.5 Odbior systemu nastagpi po wykonaniu testow akceptacyjnych zakonczonych z wynikiem
pozytywnym, co zostanie potwierdzone protokotem z testow.

1.6 Za przeprowadzenie testow odpowiedzialny jest Wykonawca. Osoby wskazane przez
Zamawiajacego beda wspotuczestniczyty w testach akceptacyjnych jako testerzy i/lub eksperci
nadzorujacy.

1.7 Wykonawca przygotuje i dostarczy dokumentacje powykonawcza Sieciowego Systemu Druku
sporzadzong w jezyku polskim w 2 egzemplarzach na ptytach CD (w formacie *.pdf lub *.doc)
oraz w 2 egzemplarzach w formie wydruku. Wykonawca przekaze dokumentacj¢ nie pozniej
niz w momencie zgloszenia przez Wykonawce gotowosci do wykonania odbioru systemu.
Elementem dokumentacji musi by¢ specyfikacja opisujaca funkcje systemu. W zakres
dokumentacji wchodzi przygotowanie plakatow (skroconej instrukcji obstugi dla
uzytkownikéw) w formie papierowej w ilosci odpowiadajacej liczbie urzadzen oraz w wersji
elektronicznej.

1.8 Dostarczenie szesciu urzadzen wielofunkcyjnych do siedziby Zamawiajacego

1.9 Wraz z dostarczeniem urzadzen wielofunkcyjnych Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu
instrukcje ich bezpiecznej eksploatacji w jezyku polskim w formie elektroniczne;j.

Rozdzial VII: Zasady prowadzenia szkolen.
1.1 Szkolenie podstawowe z obstugi urzadzen oraz Sieciowego Systemu Druku:

a) pierwszym elementem szkolenia podstawowego jest przygotowanie przez Wykonawce
szkolenia e-learningowego z obstugi urzadzen wielofunkcyjnych oraz Sieciowego Systemu
Druku.

Szkolenie musi by¢ zgodne ze standardem SCORM 1.2 1 zostanie opublikowane na
wewnetrznej platformie Zamawiajgcego.

Szkolenie e-learningowe musi by¢ dostgpne dla pracownikow Zamawiajacego w catym
okresie trwania umowy.

b) drugim elementem szkolenia podstawowego jest godzinny instruktaz stanowiskowy (przy
wyznaczonym urzadzeniu wielofunkcyjnym w siedzibie Zamawiajacego) dla grupy
pracownikow Zamawiajgcego.

c) instruktaz odbedzie si¢ w siedzibie Zamawiajacego w terminach ustalonych z Wykonawca.

d) Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ zamowienia dodatkowego instruktazu w wymiarze 2
szkolen, bez ponoszenia dodatkowych kosztow, w poczatkowym okresie funkcjonowania
systemu ( tzn. przez pierwsze 6 miesigcy od daty zawarcia umowy).

1.2 Szkolenie zaawansowane z obstugi urzadzen oraz Sieciowego Systemu Druku:

a) szkolenie odbedzie si¢ w siedzibie Zamawiajacego przed zgloszeniem przez Wykonawce



b)

gotowosci do wykonania odbioru Sieciowego Systemu Druku,
szkolenie bedzie miato wymiar nie krotszy niz 6 godzin zegarowych,
elementami szkolenia muszg by¢:

zarzadzanie Systemem Wydruku,

diagnostyka i monitoring systemu,

zdalna konfiguracja systemu,

system kontroli kosztow,

rozwigzywanie typowych probleméw z urzadzeniami wielofunkcyjnymi oraz Systemem
Wydruku.



